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1 Die Verwaltungssoftware Phoenix Il

Die Software Phoenix wurde speziell fir die Verwaltung und das Management von Sportfachverbanden
entwickelt und ist das Basisprodukt der it4sport GmbH. Mit Phoenix Il kbnnen Sportfachverbande
Kontakte, Funktionare, Gremien, Lehrgange, Kader, Ehrungen und die einzelnen Vereine im
Sportverband verwalten und administrieren. Vereinsrechnungen kénnen bequem fakturiert, Spielerpasse
angelegt, gedruckt und verlangert werden. Spielplan-Verwaltung ist inkludiert.

Im Rahmen der Einfihrung von Phoenix Il kbnnen verschiedene Accounts freigeschaltet werden (z.B.
Personenaccount, Vereinsaccount), so dass zukunftig Personen bzw. Vereine ihre Daten selbst
verwalten kdénnen.

Phoenix besteht aus Basis-Modulen und spezifischen Modulen, die fiir den OHV angepasst wurden.

Uber den Link https://oehv.it4sport.de gelangt man zu der OHV-Datenbank.

Kern der Software ist die Personenverwaltung. Jede Interaktion mit dem Verband Uber die Software lauft
Uber eine ,Person” ab, auch wenn flr einen Verein gehandelt wird.

Person — enthalt alle zur (realen) Person gehdrenden Informationen inkl. Adressdaten, pers. Konto,
Lizenzen und mehr

Verein — enthalt alle allgemeinen Vereinsdaten wie Online-Auftritt, Vereinskonto, Merkmale des Vereins
und die zugeordneten Mitglieder, aber keine Adressdaten

Rolle — regelt den Zugriff auf unterschiedliche Software Komponenten. Je nachdem auf welche
Elemente zugegriffen werden soll, muss die Rolle gewechselt werden. In Phoenix Il besitzt jeder
Benutzer eine Rolle, die ihn dazu berechtigt einzelne Module, Seiten, etc. anzusehen oder zu
bearbeiten. Ist einem Benutzer keine Rolle zugeordnet, besitzt er keine Berechtigungen und kann auf
keine Funktionen von Phoenix Il zugreifen.

Registriert sich ein Benutzer erstmalig an Phoenix II, wird ihm automatisch die Rolle ,Personenaccount,
zugewiesen.

Funktion — damit werden Personen nach ihren Tatigkeiten markiert. Dabei kann die Funktion eine
Person und einen Verein oder Verband miteinander verknipfen. Die Funktion kann aber auch fir sich
alleine stehen. Uber die Funktion kénnen dem Verein somit auch Anschriften zugeordnet werden,
getrennt nach Bereich (bspw. Postanschrift und Rechnungsanschrift getrennt). Einer Funktion kann eine
Rolle zugeordnet sein (z.B. dass der ,Vereinsvorsitzende®(Funktion) automatisch Zugriff auf die
Vereinsdaten (Rolle) erhélt). Uber Funktionen kann ein Verteiler erstellt werden, so kdnnen alle
Personen mit einer bestimmten Funktion angeschrieben werden.

Gremium — in Gremien konnen verschiedene Funktionen zusammengefasst werden. Dadurch wird ein
Verteiler nicht nur auf eine Funktion beschrankt und es kénnen alle betroffenen Personen angeschrieben
werden.
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2 PersonenAccount

Jeder, egal ob schon jahrelang Mitglied oder ein neu anzumeldendes Mitglied beim OHV, wird bzw. ist
bereits in Phoenix Il erfasst.

Dabei werden Vor- und Nachname, Geschlecht sowie Geburtsdatum des Mitgliedes erfasst. Anhand
dieser Daten wird geprift, ob diese Person bereits in Phoenix Il angelegt wurde.

Die erforderlichen Schritte sind nachfolgend genau erklart.

Im Personenaccount kdnnen jederzeit die eigenen Daten erfasst oder auch vervollstandigt werden und
man kann sie auch zu einem spéateren Zeitpunkt jederzeit &ndern. Von der Anderung ausgeschlossen
sind Nach- und Vorname, Geschlecht und Geburtsdatum und die Vereinszugehdrigkeit. Diese
Datenfelder missen tber den OHV geandert werden, da hier andere relevante Daten beeintrachtigt
werden koénnen (z.B. Spielerpasse!).

Der Personenaccount bietet eine Ubersicht (iber alle beim Verband gespeicherten Daten einer Person
wie

. Alle aktuellen Funktionen (Verband bis Vereinsebene)
. Alle Lizenzen mit Gultigkeitszeitraumen

. Alle beim Verband hinterlegten Ehrungen

. Spielerpassdaten (falls vorhanden)

. Bei Kaderathleten alle Kaderdaten

. Alle Lehrgangsteilnahmen

2.1 Registrierung als Benutzer

0"v Im Internetbrowser https://oehv.it4sport.de eingeben.
wm Fiir alle Personen, die bereits im OHV am Spielbetrieb teilnehmen, sind die
L.?,gm Daten fiir den Spielerpass bereits in PHONIX Il hinterlegt (Eingabe durch
o den Verein). Es gibt aber deswegen nicht gleichzeitig einen aktiven
R ap— Account.
prsswor ST Daher muss der nachfolgende Vorgang einmalig durchgefiihrt werden.
Q, Passwort @
P’ Auf der Startseite |ISHIMCOISIMIEEEN Wahlen und im sich 6ffnenden
Anmelden Registrierungsformular alle angezeigten Felder befullen.

oder neu registrieren

‘ Neu registrieren ‘

Impressum | Datenschutz | Phoenix - Wiki
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OHY

o Geschlecht
. . . Vor- und Nachname,
Registrierung . Geburtsdatum,
. Mailadresse 2x
mannlich weiblich divers (dort wird die Bestatigung hingeschickt)
eme Angte . Benutzername
VORNAME (mit dem man sich fortan anmelden méchte)
Max . Passwort 2x
NACHNAME . und ,CAPTCHA® mussen ausgefullt werden.
Hussermann Daten Freigabe einfach auf ,Nur eigener Verband*
GEBURTSTAG stehen lassen.
TT.mmjjj 0

Der Haken bei der Datenschutzerklarung ist
E-MAIL-ADRESSE verpﬂichtend Zu setzen.

@ maxmustermann@beispiel.de . . .
Formular absenden = Klick auf ,Registrieren®.

E-MAIL- ADRESSE BESTATIGEN

@ maxmustermann@beispielde Erfolgreiche Registrierung
BENUTZERNAME Nach abgeschlossener Registrierung wird ein
2 max_mustermann Bestatigungslink per Mail (auf die bei der Anmeldung
hinterlegte Mailadresse) versendet.
PASSWORT PASSWORT BESTATIGEN
A Passwort A, Passwort bestatigen An diese Mailadresse folgt zeitnah eine Mail-
Bestatigung mit einem Link, der wiederum bestatigt
DATEM FREIGABE Werden mUSS
Mur eigener Verband v @
D Ich bin kein Roboter.
Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiert.
Registrierung erfolgreich! Zuriick zum Login

Vielen Dank fr Ihre Registrierung.

Sie erhalten eine Email mit einem Bestitigungslink an “...ch@co..." mit dem Sie Ihr Konto freischalten miissen, bevor Sie sich einloggen kénnen.
Aus Sicherheitcgrinden wird ihre Emailadresse im vorherigen Satz nur verkiirzt dargectellt.

Wichtiger Hinweis: Bitte prafen Sie auch thren Spam-COrdner! Falls Sie auch dort keine Email erhalten, wenden Sie sich an Thren Landesverband,

Zuruck zum Login
In Folge ist der Personenaccount aktiv. Eventuell im System vorhandene Daten zum Namen / Vornamen
/ Geburtsdatum werden zugeordnet.
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Fehlgeschlagene Registrierung

Wenn jemand bereits am Spielbetrieb des OHV teilnimmt, oder an Lehrgéngen teilgenommen hat
erkennt das System, dass die Daten bereits beim Verband hinterlegt sind. Es kommt folgender Infotext:

slhre Daten sind beim Verband bereits hinterlegt, allerdings mit einer anderen E-Mail-Adresse! Hier
sehen Sie die verfremdete/n E-Mail-Adresse/n, die beim Verband hinterlegt ist/sind.: ...ro@vo...,
...ro@gm... (Mailadresse wird verklrzt angezeigt). Dann ist unbedingt diese Mailadresse zum
Registrieren zu verwenden. Ist bereits ein Account angelegt kann Uber ,Passwort vergessen® ein neues
an die hinterlegte Maildresse geschickt werden. Bei Problemen kann die OHV Geschéftsstelle
weiterhelfen.

Falls jemandem die E-Mail-Adresse nicht mehr einfallt oder sie nicht mehr aktiv ist oder man keinen
Zugriff mehr darauf hat, dann muss man sich bitte an den Verband office@hockey.at wenden.
Keinesfalls bitte ,Fantasienamen” anlegen, weil man diese Prozess umgehen mdchte, weil Dubletten im
System erzeugt werden.

Nach Korrektur der E-Mail-Adresse durch den Verband kann die Registrierung neu gestartet werden.

Ist ein Account angelegt oder bereits vorhanden, kann man sich direkt auf der Startseite einloggen. Man
startet dann immer mit dem Personenaccount.

2.2 Erstanmeldung
Im Internetbrowser https://oehv.it4sport.de eingeben. Benutzername und Passwort eintragen, Klick auf

ﬁ"v Beim Einstieg ist das Seitenmeni gedffnet und man kann
43 L die vorhandenen Menipunkte auswahlen.

Za | Personenaccount v ° Das Seitenmenl kann ein- und ausgeklappt werden.
¥ Dashboard

+ K Angeheftet
+ Personen

Hinter dem Seitenmen( erkennt man den
Begriflungsbildschirm.

v Pdsse

Wenn einer Person mehrere Rollen zugordnet sind, dann
kénnen diese Rollen Uber das Drop-Down-Menu
ausgewahlt werden. Damit andern sich die jeweiligen
Startbildschirme.

Hat man keine besonderen Rollen zugeordnet
bekommen, dann ist man standardmafig in der Rolle
,PersonenAccount".

Dort sieht man 2 Hauptmenupunkte:

e Personen und
e Passe

Klickt man die Hauptmenipunkte an, 6ffnen sich weitere Untermenlpunkte.
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2.3 Uberpriifung eigenes Profil

Unter Personen -> Eigenes Profil kann man seine persénlichen Daten bearbeiten oder auch
zugeordnete Funktionen Uberprifen. Es kdnnen fehlende Informationen erganzt bzw. tUberholte/falsche
Daten korrigiert werden.

Klickt man auf ,Eigenes Profil*, springt man automatisch in den Reiter ,Pers. Daten®. Dort kann man
diese einpflegen/andern.

L

do | PersonenAccount v < Eigenes Profil bearbeiten

# Dashboard

* Personen
Eigenes Profil b
9 Anrede: Frau

Vereinszugehdrigkeit e

Kader = Titel:

Lizenzen b

Dokumente & Viorname: Sabine
Passwort dndern b

Machname: Blemenschiitz

v Pdsse
Zwingend erforderlich sind folgende Daten :

e Aktuelle Wohnadresse
e Aktuelle Telefon-/Handynummer
e Aktuelle Email-Adresse

In weiterer Folge kdnnen Spielerpass-Daten nur gepflegt werden, wenn diese Daten vorhanden sind.

Man kann die Freigabe seiner Kommunikationsdaten steuern,

Mur eigener Verband o indem man die Art der Veréffentlichung definiert. Nachdem nur der
OHYV als einziger Verband in der Datenbank gefiihrt wird, ist nur
| Eigener Verband und Dachverband eine Entscheidung zwischen ,Allgemeine Freigabe“ oder ,Nur

Alle Verbande eigener Verband* notwendig.

| Allgemeine Freigabe (siche Tooltip)

Allgemeine Freigabe bedeutet nur, dass damit die Daten auch auf diversen Listen und Verteilern
ausgegeben werden durfen.

Bitte daran denken, dass komplett vorliegende Daten alle nachfolgenden Abwicklungen wie
Kaderverwaltung, Lizenzverwaltung, Einreichung bei Forderungen etc. erleichtern.

Bei den Pers. Daten sind die richtigen Email-Adressen zu erfassen bzw. zu

E-Mail 1 (Standard): korrigieren. E-Mail 1 ist fur die eigene Email-Adresse gedacht bzw. fir die
hauptsachlich zu verwendende Haupt-Mail-Adresse. E-Mail 2 kann fir weitere
E-Mail 2: @ Email-Adressen verwendet werden z.B. fir die Adressen der Eltern. Bei

Minderjahrigen muss immer zumindest eine Eltern-Email eingetragen
E-Mail 3: werden.
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Wichtige Informationen kénnen damit zusatzlich auch an die Eltern verteilt werden.
Ein Passbild muss nicht hochgeladen werden.

Nach der Bearbeitung der Pers. Daten, ist es immer notwendig, das Hakchen zur
Datenschutzerklarung zu setzen und den griinen Speicherbutton anzuklicken. Nur dann werden
Anderungen auch wirklich gespeichert.

Unter dem Reiter ,Adressen” kbnnen weitere Kommunikationswege hinzugefiugt werden. Dazu einfach
das +-Symbol anklicken und die Daten einfligen.

Bankdaten sind im Normalfall keine einzutragen.

Der Reiter Funktionen gibt Auskunft dartiber, welche Funktionen der Person zugeordnet sind. Die
Zuordnung von Funktionen nehmen die jeweiligen Administratoren auf Vereins- oder Verbandsebene
vor. Die Person hat hier nur Leserechte, kann aber die zugeordnete Kommunikation zu einer bestimmten
Funktion, sprich die Mail-Adresse, selbst &ndern. So kann der Mailverkehr bei Aussendungen an
bestimmte Funktionen gesteuert werden.

Im Reiter Ausweise kénnen die Daten von einem Reisepass oder Personalausweis eingetragen werden.
Wird im Anlassfall von Kaderspielern genutzt.

Im Reiter Kennzeichen verbergen sich gewisse Nachweise, die bei Bedarf hochzuladen sind. Dies
kénnen Nachweise fiur Erste Hilfe-Kurse oder fur Sporttauglichkeits-Untersuchungen sein.

2o | PersonenAccount ¥ ¢ Eigenes Profil bearbeiten
¥ Dashboard
* Personen
Eigenes Profil 2 Anzeigen: e v
Vereinszugehorigkeit &
Kader &
Li & Bezeichnung Soll- Ist- Datei Giiltig ab Giiltig bis
1ZEnzZEn Zuo. Zuo. Letzte
Dokumente 2 Anderung
Passwort dndern 2
* Passe Sport-Tauglichkeitsuntersuchung Keine ..sgewshit g =
rd
Erste-Hilfe-Kurs = s

Keine ...sgewihit

Wird man als Kaderspieler aufgefordert seinen medizinischen Nachweis hochzuladen, dann ist die
jeweilige Freigabe des untersuchenden Arztes als Datei/Bild hochzuladen — keine Details oder
Ergebnisse der med. Untersuchung selbst.

Dazu einfach das Bleistift-Symbol in der Zeile Sport-Tauglichkeitsuntersuchung anklicken — dieses
verwandelt sich dann in ein griines Diskettensymbol (Speichern). Die Datei auswahlen und speichern.

Sport-Tauglichkeitsuntersuchung Datei auswahlen | U-Spowi.PNG = =
nA
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2.4 Vereinszugehorigkeit

Bei jeder Person muss eine Vereinszugehorigkeit aufscheinen. Nur wenn die Person einem Verein
zugeordnet ist, hat der VereinsAcountAdmin in weiterer Folge Zugriff auf diese Person.

Bei vielen Gelegenheiten ist die Vereinszugehorigkeit wichtig, mit Angabe des eigenen Vereins sind
auch Berechtigungen flr die Vereins-Administration gekoppelt. Die Erstellung von Spielerpassen, die
Zuordnung zu Mannschaften in der Meisterschaft oder auch die Teilnahme an Lehrgangen/Seminaren
hangen davon ab.

Das Andern oder Zuordnen der Vereinszugehérigkeit einer Person erfolgt unter dem MenUpunkt
Personen -> Vereinszugehdrigkeit.

Werden Personen durch den Verein angemeldet, ist die Funktion und die Zuordnung zu einem Verein
schon eingetragen. Neu anzumeldende Personen oder Personen, die sich selbst in der Datenbank
erfassen, miissen ihren Verein bei der Vereinszugehorigkeit eintragen.

- PersonenAccount b < Uerei ne

# Dashboard
+ X Angeheftet
* Personen

Verein: Mitgliedschaft hinzufigen

Eigenes Profil 2
Vereinszugehdrigkeit £ Mitgliedschaften:
Kader & SV Arminen n
Lizenzen =
Dokumente =
-

Passwort dndern

+ Passe

Im Feld Verein ist der richtige Vereinsname einzugeben. Es genigen die ersten 3 Buchstaben des
Vereins oder ein Teil des Namens, dann erscheinen die Vereine zur Auswahl. Den richtigen Verein
auswahlen.

Die Vereine sind teilweise unter inren Kurznamen zu finden zB. AHTC, WAC, HC Wien, HC Wr. Neudorf,
HG Mdédling, Post SV, SV Arminen, TLHC, etc.

Legionare haben die Vereinszugehorigkeit ,%vereinslos®.
Anschlielend ,Mitgliedschaft hinzufiigen* anklicken.

Die Geschéftsstelle kann eine Person auch einem Verein zuordnen. Zuerst die Person Giber den Namen
aufrufen -> Personenverwaltung -> Funktion ,Mitglied“ fur den entsprechenden Verein zuweisen:
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2.5 Passwort vergessen

Beim Login-Bildschirm auf_ klicken. Benutzername eintragen und Pfeil klicken. Sie
erhalten die Antwort

Passwort vergessen Zuriick zum Login

Sie haben einen Link an die Email Adresse: ...ich@cop... erhalten, ber den Sie Ihr Passwort andern kinnen.

Zurack zum Login

Uber die angegebene Mailadresse erhalt man einen Link, der zu der Maske Passwort andern fiihrt.
Neues Passwort eintragen, bestétigen, speichern. Uber das System erfolgt die Nachricht — ,Sie haben
Ihr Passwort erfolgreich geandert".

2.6 Benutzername vergessen

Beim Login-Bildschirm auf _ klicken. Es erscheint eine Maske, in die die

Mailadresse eingetragen werden muss. Pfeilchen driicken.

Benutzername vergessen H n

Ihre Emailadresse: @
L

Die Mailadresse wird geprift — es muss eine fir den Benutzer hinterlegte Adresse sein — und an diese
Mailadresse wird der Benutzername geschickt.

2.7 Menu Passe

Der Menupunkt Passe bezieht sich auf zugeordnete Spielerpasse und zeigt die Mannschaftszuordnung
der laufenden Saison. Die Zuordnung und Beantragung erfolgt durch den VereinsAccountAdmin.

In weiterer Folge erteilt die Geschéaftsstelle des OHV Freigaben und/oder Sperren.
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